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POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY INTERNETOWEJ
BALTIC FOREST

Polityka prywatnosci okresla prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z Platformy, a takze
zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania danych osobowych pozyskanych od
Uzytkownikéw za posrednictwem Platformy. Administrator doktada wszelkich staran w celu
zapewnienia poszanowania prywatnosci Uzytkownikoéw i ochrony pozyskanych danych
osobowych podczas korzystania z Platformy. Administrator przy przetwarzaniu danych
kieruje sie przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

Administrator stosuje $rodki techniczne oraz organizacyjne niezbedne do ochrony danych,
wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa dot. ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci zabezpiecza Dane osobowe Uzytkownikéw przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utratg, modyfikacja, usunieciem czy uszkodzeniem.

Administrator przyktada szczegélng wage do ochrony danych osobowych oraz
przestrzegania praw osob, ktérych dane dotyczg, zapewniajgc, ze przetwarzanie odbywa sie
zgodnie z obowigzujgcym prawem, dane sg gromadzone wytgcznie w jasno okreslonych i
legalnych celach, a nastepnie nie sg wykorzystywane w sposob niezgodny z tymi celami.
Administrator dba réwniez o to, aby dane byly prawidtowe, rzetelne i adekwatne do celéw,
dla ktorych sg zbierane, oraz przechowywane jedynie przez okres niezbedny do realizacji
tych celow, w formie umozliwiajgcej identyfikacje osob, ktorych dotycza.

Definicje:

1) Administrator — HEL MARINA PARTNERS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIE-
DZIALNOSCIA z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Grzybowska 4 lok. U-7A, 00-
131 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Go-
spodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000917889, REGON:
389782389, NIP: 5252874008, kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt;

2) Platforma - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
https://balticforest.pl/, dostepny przy wykorzystaniu przegladarek internetowych;
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Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci Platformy internetowej Baltic Forest;
Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgcg z Platformy;

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowa-
nia osobie fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora
takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji, identyfikator inter-
netowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikbw okreslajgcych fizyczna, fizjolo-
giczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowag lub spoteczng tozsamosé
osoby fizycznej;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Cele

Dane osobowe Uzytkownikéw Platformy przetwarzane sg w szczegolnosci dla celow:

2,

1) udostepniania Platformy,

2) prezentacji oferty Administratora oraz udostepniania przez Administratora swoich in-
formacji, komunikatéw,

3) zawarcia, realizacji i obstugi uméw zawieranych z Uzytkownikami, w tym przyjecia i
obstugi rezerwacji dokonanych za posrednictwem systemu rezerwacji online,

4) prowadzenia komunikacji marketingowej, w tym przesytania informacji handlowych na
adres poczty elektronicznej,

5) udzielania odpowiedzi na zapytania kierowane przez formularz kontaktowy lub inne
dostepne kanaty komunikaciji,

6) zapewnienia bezpieczenstwa, funkcjonalnosci i stabilno$ci ustug,

7) prowadzenia dziatah analitycznych i statystycznych zwigzanych z optymalizacjg funk-
cjonowania strony oraz dostosowywaniem tresci do preferencji Uzytkownikdw,

Podstawa prawna przetwarzania Danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg w niezbednym zakresie na nastepujgcych podstawach:

a) art. 6 ust 1lit. a RODO - zgoda
e sSwiadczenie ustug, jesli ich realizacja wymaga dobrowolnego podania dodatko-
wych danych,
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b) art. 6

c) art. 6
torze

d) art.6

udzielanie pomocy Uzytkownikom oraz odpowiadanie na skargi i zapytania
przestane przez formularz kontaktowy,

przetwarzanie innych danych przekazanych fakultatywnie,

prowadzenie dziatan marketingowych, w tym przesyfania informacji handlowych
na adres e-mail,

ust 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej zawarciem
przyjecia i realizacji rezerwacji dokonanych przez system rezerwaciji online,
zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug hotelarskich oferowanych
przez Administratora,

obstugi Uzytkownika w zakresie dziatah niezbednych do zawarcia lub wykona-
nia umowy

ust 1 lit. ¢ RODO - wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administra-

realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym prawa podatko-
wego i rachunkowego,

realizacja obowigzku prawnego wynikajgcego z przepisdw szczegolnych, w
szczegolnosci ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich,

udzielanie odpowiedzi na zapytania kierowane przez uprawnione organy pu-
bliczne, w tym sady i organy $cigania,

ust 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora
ustalanie, dochodzenie roszczeh oraz obrona przed ewentualnymi roszcze-
niami skierowanymi przeciwko Administratorowi,

obstuga zapytan oraz skarg Uzytkownikow,

prowadzenia dziatan marketingowych dotyczgcych wtasnych ustug i produktow,
w przypadkach, gdy zgoda nie jest wymagana,

archiwizacja danych,

prowadzenia analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne,

zapobieganie oszustwom,

wykazanie zgodnosci dziatan z odpowiednimi przepisami,

Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne. W niektérych przypadkach moze
by¢ jednak niezbedne do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa lub do
podjecia dziatan na Zadanie Uzytkownika. Odmowa podania danych osobowych moze
skutkowac¢ brakiem mozliwosci realizacji celéw, dla ktorych sg one zbierane. Moze to w
szczegolnosci skutkowac niemoznoscig nawigzania kontaktu, odpowiedzi na zapytanie lub
zawarcia umowy. Dane wykorzystywane w celach marketingowych sg podawane

dobrowolnie.

BALTIC FOREST

Zgoda na ich przetwarzanie, w tym na przesyfanie informacji handlowej drogg

ul. Arciszewskiego 24, 78-101 Kotobrzeg

HEL MARINA PARTNERS Sp. z o.0.
ul. Grzybowska 4 lok. U7a, 00-131 Warszawa

KRS 0000917889,

REGON: 389782389, NIP: 5252874008



@ BALTIC FOREST

elektroniczng, moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta — poprzez klikniecie odpowiedniego linku
w wiadomosci lub kontakt z Inspektorem Ochrony Danych na wskazany adres e-mail.

3. Jakie dane przetwarzamy?

a) W celu wystania zapytania przez formularz kontaktowy: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu,

b) W celu dokonania rezerwacji — imie i nazwisko, adres e-mail, numer rejestracyjny sa-
mochodu, numer telefonu, dane dotyczgce pobytu (data, liczba noclegdéw, obecnosé
osoby dorostej/dziecka),

c) W celu zapfaty za rezerwacje - numer karty i data waznosci karty — miesigc i rok, kod
zabezpieczajgcy karty, imie i nazwisko,

d) W celu wystawienia faktury — nazwa firmy, NIP, adres siedziby,

e) W celu optymalizacji ustug, analizy danych i zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi:
dane behawioralne dotyczgce aktywnosci na Platformie, dane transakcyjne doty-
czgce aktywnosci na Platformie,

Dane osobowe sg pozyskiwane bezposrednio od Uzytkownikéw w toku kontaktu z
pracownikami Administratora, w szczegolno$ci podczas komunikacji osobistej, telefonicznej,
za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza kontaktowego dostepnego na
Platformie. Dane mogg by¢ réwniez gromadzone w trakcie dokonywania rezerwacji online —
zarowno za posrednictwem Platformy, jak i poprzez zewnetrzne portale rezerwacyjne, z
ktérymi Administrator wspotpracuje. W niektorych przypadkach dane osobowe, w tym dane
osobowe dzieci, mogg zostaC przekazane przez osobe trzecig (np. osobe dokonujgcg
rezerwacji), ktéra wskazuje dang osobe jako uczestnika pobytu lub osobe zameldowana.

Ponadto w ramach korzystania z Platformy mogg byé przetwarzane dane osobowe
Uzytkownikow dotyczace aktywnoséci w Internecie, takie jak: informacje o odwiedzanych
stronach internetowych i aplikacjach (w tym wyswietlanych tresciach), dane zapisane w
plikach cookie oraz w pamieci podrecznej urzadzenia, a takze dane lokalizacyjne
generowane przez urzgdzenie Uzytkownika.

4. Prawa oso6b ktérych Dane s3 przetwarzane

Uzytkownikom przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem ich danych
osobowych:
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a)

f)

prawo dostepu do Danych osobowych - umozliwia to otrzymanie kopii przechowy-
wanych przez Administratora Danych osobowych Uzytkownika, oraz szczegétowych
informaciji o celach przetwarzania, kategoriach danych, odbiorcach danych, planowa-
nym okresie przechowywania oraz przystugujgcych prawach,

prawo do sprostowania Danych osobowych - umozliwia poprawienie nieprawidto-
wych lub uzupetnienie niekompletnych danych osobowych, ktére dotyczg Uzytkow-
nika,

prawo usuniecia Danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym") - przystu-
guje w sytuacjach, gdy brak jest podstaw do dalszego przetwarzania danych osobo-
wych przez Administratora, w szczegolnosci jesli dane nie sg juz niezbedne do celow,
w ktorych zostaty zebrane, lub jesli Uzytkownik skutecznie skorzystat z prawa do
sprzeciwu wobec przetwarzania,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych - przy-
stuguje w przypadkach, gdy podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora lub strony trzeciej, a szczegdlna sytuacja Uzytkownika uzasadnia
sprzeciw wobec przetwarzania z uwagi na wptyw na jego prawa i wolnosci,

prawo do ograniczenia przetwarzania - Uzytkownik ma prawo zgdac ograniczenia
przetwarzania danych osobowych w okreslonych przypadkach, np. na czas rozpatry-
wania sprzeciwu, zgdania sprostowania danych lub ustalania roszczen,

prawo do przenoszenia Danych - obejmuje mozliwo$¢ otrzymania Danych osobo-
wych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do od-
czytu maszynowego oraz przestania ich innemu administratorowi danych,

prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na pod-
stawie zgody, Uzytkownik ma prawo do jej wycofania w dowolnym momencie, bez
wplywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem,
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - w przypadku uznania, ze prze-
twarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, Uzytkownik ma prawo ztozy¢
skarge do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

W celu skorzystania z przystugujgcych praw, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik moze
skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych za posrednictwem
nastepujgcego adresu e-mail: rodo@balticforest.pl . Dla celéw weryfikacyjnych, zaleca sie,
aby kontakt w sprawie realizacji praw odbywat sie z wykorzystaniem adresu e-mail lub
numeru telefonu, ktére zostaty uprzednio podane za posrednictwem Platformy.
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Dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

5. Udostepnianie i powierzanie przetwarzania danych

W zwigzku z procesem przetwarzania, Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom
uprawnionym do ich uzyskania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, takim jak
organy administracji publicznej, sgdy, organy $cigania — wylgcznie w zakresie, w jakim jest
to niezbedne i zgodne z obowigzujgcymi regulacjami.

Ponadto, Dane osobowe moga by¢é przekazywane pracownikom i wspoétpracownikom
Administratora, podwykonawcom i innym podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz
Administratora, w szczegdlnosci w obszarach zwigzanych z dziatalnoscig kadrowg, prawna,
ksiegowg, jak rowniez dostawcom ustug IT, podmiotom obstugujgcym rezerwacje lub
ptatnosci oraz innym podmiotom uczestniczacym w realizacji zaméwionej ustugi. Dotyczy to
takze podmiotéw realizujgcych ustugi archiwizacji, niszczenia dokumentéw, doreczania
przesytek oraz obstugi korespondencji.

Podmioty, ktére otrzymajga Dane osobowe dziatajg na podstawie upowaznienia
Administratora, sg odrebnymi administratorami lub dziatajg na podstawie uméw powierzenia
przetwarzania Danych osobowych i na réwni z Administratorem zobowigzane sg do ich
ochrony. Udostepnianie danych bedzie odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i obejmowac jedynie minimalng ilo$¢ informacji niezbednych do osiggniecia celu, dla
ktérego dane sg przetwarzane.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub organizacji miedzynarodowe;.

6. Retencja danych

Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie przez okres niezbedny do realizaciji
celéw, dla ktorych zostaty one zebrane, Dane osobowe nie bedg przechowywane dtuzej niz:

a) jest to konieczne z uwagi na cele, w ktérych zostaly zgromadzone,

b) istnieje jedna z podstaw prawnych przetwarzania Danych oraz cel przetwarzania Da-
nych osobowych Uzytkownika (na przyktad zgoda Uzytkownika na okreslone prze-
twarzanie danych jest wazna),

c) istnieje potrzeba realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora,
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W szczegolnosci dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania umowy zawartej z
Administratorem, a po jej zakonczeniu — przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami oraz wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody — dane beda
przechowywane do momentu jej wycofania. Jezeli Uzytkownik wniesie sprzeciw wobec
przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, dane
zostang usuniete, o ile nie zachodzg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego
ich przetwarzania.

W sytuacjach, w ktérych okres przechowywania danych wynika z przepisow szczegdlnych
(np. przepiséw prawa podatkowego), dane bedg przechowywane przez czas wskazany w
tych regulacjach. Po uptywie okresu przechowywania (retencji), dane osobowe zostang
trwale usuniete lub zanonimizowane, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych.

7. Bezpieczenstwo Danych osobowych

Priorytetem Administratora jest zapewnienie, ze dostep do danych osobowych majg
wytgcznie osoby do tego upowaznione i wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
powierzonych im obowigzkéw stuzbowych. Administrator doktada najwyzszej starannosci,
aby wszelkie operacje na danych osobowych byty wykonywane wytgcznie przez osoby
odpowiednio upowaznione, w tym pracownikéw oraz wspotpracownikdéw przeszkolonych w
zakresie ochrony danych osobowych.

Administrator zapewnia odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa danych osobowych, w szczegdlnosci ochrone przed ich
przypadkowg utratg, zniszczeniem, nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem lub innym
naruszeniem.

Ponadto, Administrator wymaga, aby wszyscy podwykonawcy oraz inne podmioty
wspotpracujgce z nim w zakresie przetwarzania danych osobowych gwarantowali stosowanie
odpowiednich Srodkow bezpieczenstwa oraz przestrzeganie obowigzujgcych przepisow
prawa w zakresie ochrony danych osobowych. Wspodtpraca z takimi podmiotami opiera sie
na umowach powierzenia przetwarzania danych lub innych odpowiednich podstawach
prawnych.
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8. Kontakt w sprawie Danych osobowych

Inspektorem ochrony danych osobowych jest Marzena Bakalarczuk.

Wszelkie wnioski, zapytania i zgdania Uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem Danych
osobowych, zasadami wykorzystywania plikdw cookie oraz Politykg stosowang przez
Administratora nalezy przesyta¢é w formie elektronicznej na adres mailowy:
rodo@balticforest.pl lub pocztg na adres korespondencyjny Administratora z dopiskiem: dla
I0D.

9. Zmiany Polityki Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci podlega biezgcej weryfikacji i, w razie potrzeby, jest
aktualizowana w celu zapewnienia jej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
rzeczywistym zakresem przetwarzania danych osobowych przez Administratora. Wszelkie
zmiany w tresci Polityki bedg publikowane na Platformie. W przypadku istotnych zmian, ktore
mogtyby wptywaé niekorzystnie na prawa lub obowigzki Uzytkownikow, informacja o takich
zmianach zostanie wyraznie zamieszczona na stronie gtéwnej Platformy i bedzie widoczna
przez okres 30 dni od dnia wprowadzenia zmian.

Dokument ma charakter informacyjny. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci zostata przyjeta
i obowigzuje od dnia 1.07.2025
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